TYPOLOGIE SOCIALNICH SLUZEB

PODLE CILOVYCH SKUPIN



Typologie socialnich sluzeb podle
cilovych skupin.

nezameéstnani, chudi a bezdomovci,
rodiny a déti,

rizikové déti a mladez,

seniori,

etnické mensiny,

uprchlici,

lidé s postizenim,

lidé v krizi a trpici duSevnimi nemocemi,
nemocni,

zavisli,

ostatni
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Sluzby pro nezameéstnané, osoby
postizené chudobou a bezdomovectvim.

Nezamestnani:

Utady prace, fizené MPSV. Ufady prace
prosazuji aktivni politiku zameéstnanosti,
ktera ma dva hlavni aspekty: zvysovani
kvalifikace potencionalnich Ucastniku trhu
prace a vytvareni novych pracovnich mist.



Sluzby pro nezameéstnané, osoby
postizené chudobou a bezdomovectvim.

Chudoba :

e Patri sem rodiny s jednim rodicem, rodiny s mnoha détmi,
e prislusnost k etnické mensing,

 nedospélost,

e stari,

 nedokoncéené nebo minimalni vzdélani,

* nezameéstnanost.

e zdravotni postizeni, chronicka nemoc,

e zavislost na navykovych latkach,

e psychiatrickou poruchu,

* snizené rozumoveé schopnosti.




Sluzby pro nezameéstnané, osoby
postizené chudobou a bezdomovectvim.

Bezdomovectvi:

Bezdomovcem se muze stat clovek propustény z vykonu
trestu, trestné stihany, zavisly na navykovych latkach.

Témto osobam poskytuiji sluzby organy statni spravy:

pracovni urady, socialni pracovnici (socialni kuratori)
meéstskych uradu — kontakt na urad prace, zalezitosti
spojené se zdravotnim pojisténim, pomoc pri
vyrizovani socialnich davek, pomoc pri hledani
bydleni.




Sluzby pro nezameéstnané, osoby
postizené chudobou a bezdomovectvim.

Sluzby poskytované nestatnimi neziskovymi organizacemi této
cilové skupineé :

Socidlni a odborné poradenstvi;

Azylové domy;

Denni centra;

Nocleharny;

Chranéné dilny — prevazné zrizované pro jinak obtizné

zamestnatelné klienty, napr. s psychiatrickym onemocnénim.
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Nékteré cirkevni (napr.Nadéje, Katolicka charita) a nestatni
organizace poskytuji pfimou materialni pomoc chudym lidem —
Satniky, vydej jidla.
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- Sluzby pro deti a rodiny

Statnim organem péce o dité jsou v CR organy
socialné - pravni ochrany déti (OSPOD)
v obcich s rozSirenou pusobnosti — upravuje
zakon €.359/1999 Sb., o socidlné - pravni
ochrané déti ve znéni pozdéjsich predpisu,
posledni novela v roce 2012.



Sluzby pro deti a rodiny

Organem socialné pravni ochrany jsou:

e Krajské urady,

e Obecni urady obci s rozsSirenou puUsobnosti,
« Ufad pro mezinarodnépravni ochranu déti,
* Ufad prace CR — krajské pobocky:.

e Socialné pravni ochranu vykonavaji také: Obce
v samostatné pusobnosti, kraje v samostatné
plUsobnosti, Komise pro socialné pravni ochranu déti
a fyzické nebo pravnické osoby, které jsou vykonem
socialné - pravni ochrany povéereny.




- Sluzby pro deti a rodiny

OSPOD
* proveéruji pripady Spatného zachazeni rodicu,
Ci jinych pecujicich osob s detmi,

* navrhuji dalsi opatreni v€etné omezeni,
zbaveni rodicovské odpovednosti a také
navrhuji ustavni vychovu.




Sluzby pro deéti a rodiny

KOLIZNi OPATROVNIK

Pracovnik organu socialné — pravni ochrany deéti je v dobé
rozvodu rodicu tzv. koliznim opatrovnikem  (haji zajmy
ditéte).

e Sleduje vykon ustavni a ochranné vychovy déti (je povinen
nejméne 1x za tri meésice navstivit dité v ustavu a 1x za tri
mesice navstivit rodice déti umisténych v Ustavu),

* navstévuje neplnoleté osoby ve veéznicich.
* Ucastni se projednavani trestnich veci u déeti a nezletilych .

Zakon ¢.359/1999 Sb upravuje také nahradni rodinnou péci,
kam patri péstounska péce a osvojeni ditéte.



Sluzby pro deti a rodiny

Ustavni péce pro déti

e Kojenecké ustavy (zarizeni zdravotnické)
e détské domovy (zarizeni skolské).




- Sluzby pro deti a rodiny

Zarizeni socialnich sluzeb pro déti a mladez

1. Domy na pul cesty — CEMA Zamberk

2. Zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc - Fond ohrozenych déti —
Klokanek — jedna se o mala kolektivni zarizeni nebo o byty, ve kterych
péci poskytuje jeden nebo dva zaskoleni dospéli.

Zakon o socialné — pravni ochrané deéti také upravuje péstounskou péci na
prechodnou dobu — kratkodoba péce, v nahradnich rodinach

které jsou vyznamnou alternativou ustavni péce napr. dité, které ma byt
osvojeno nemusi jit po narozeni do ustavu, ale staraji se o ného ,,nahradni
rodice” do doby, nez je rozhodnuto o péstounské péci nebo osvojeni




Sluzby pro deéti a rodiny

3. Azylové domy pro matky s détmi — CEMA Zamberk,
AD Koclifov

4. Sanace rodiny —Amalthea Pardubice, Oblastni charita
Usti nad Orlici — metoda preventivni socialni prace
s rodinou v pripadeé ohrozeni ditéte — tam, kde hrozi
ustavni péce,nebo jiz byla narizena. Zabyvaji se
vsemi potrebami rodiny, od financi po bydleni az po
reseni sobnich tézkosti, vnitrorodinnych vztahu a
vztaht rodiny k okoli.

5. Socialne aktivizacni sluzby pro rodiny s detmi -
Oblastni charita Usti nad Orlici

6. Osobni asistence




¢ Sluzby pro deéti a rodiny

]

Sit Skolskych zafizeni pro rodiny s détmi s postizenim
a s détmi, které maji poruchy uceni a chovani

 Pedagogicko- psychologické poradny PPP Usti nad Orlici —
poskytuji poradenstvi rodiciim déti s poruchami uéeni a chovani,

» Strediska vychovné péce- SVP MIMOZA Jejich cilem je predchazet
vzniku a rozvoji negativnich projevl chovani déti nebo naruseni
jejich zdravého vyvoje, zmirnovat, nebo odstranovat priciny nebo
dusledky jiz rozvinutych poruch chovani a negativnich jevu v
socialnim vyvoji a prispivat ke zdravému osobnostnimu rozvoji déti

Klienty jsou déti ve veku od 3 let, do ukonceni stfedni skoly, Ci
ucilisté.
Spolupracuji predevsim se skolami, OSPOD, soudy .

 Poradny pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy — Usti nad
Orlici — soucast Centra psychosocialni pomoci Pardubického kraje.




" Rizikoveé deti a mladez

Statnim organem je organ socialné pravni ochrany
déeti (OSPOD)

kurator pro déti a mladez

\ - stara se o déti a mladistvé obtizné vychovatelnég,

- 0 mladistvé pachajici trestnou Cinnost a jejich
rodiny.

- Poskytuje poradenskou a socioterapeutickou
pomoc.



" Rizikoveé déti a mladez

Skolska zafizeni

* Diagnostickeé ustavy, detské domovy se Skolou,
vychovné ustavy pro mladez —sem prichazeji déti a
mladez se soudem urcenou Ustavni a ochrannou
vychovu.

e Strediska vychovné péce




Rizikové deéti a mladez

Zarizeni socialnich sluzeb

1. Domy na pul cesty — poskytuji ubytovani, poradenské sluzby —
CEMA Zamberk

2. Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez — Oblastni charita
Letohrad

3. Volnocasové kluby pro déti a mladez — neni zarizenim dle zakona
o sociadlnich sluzbach, mohou zrizovat obce, Ize ziskat dotace
napf. od MV — programy prevence kriminality

4. RGzné volnocasové aktivity organizované obcemi, mésty, nebo
nestatnimi neziskovymi organizacemi




Seniori

Stari neni nemoc

* Ubyvajici sily a schopnost se o sebe postarat v kombinaci s
nemoci vyvolava potrebu pomoci instituce nebo jiné
fyzické osoby.

Socialni prace

* Vyhledavani (depistaz) osob , které potrebuji nebo by
mohly potrebovat nékterou z forme péce je ukolem
socialnich pracovniku na obcich.

* Tito pracovnici poskytuji zakladni socialni poradenstvi a
pomahaji vyhleddavat a zajistovat potfebnou sluzbu.

\




A4

Seniori

Socialni sluzby

Pecovatelska sluzba

Osobni asistence

Tisnova péce

Centra dennich sluzeb

Denni stacionare

Tydenni stacionare

Privodcovské a predcitatelské sluzby
Odlehcovaci sluzby

Domovy pro seniory

Domovy se zvlastnim rezimem
Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich lGzkové péce
Telefonicka krizova pomoc

Krizovd pomoc - muze pfichazet v tvahu v pripadé tyrani

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim
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4 Seniofi

Sluzby, které usnadnuiji zivot v prirozeném prostredi, ale nejsou
zfizovany dle zakona o socidlnich sluzbach:

e Kluby dlichodcli — mUiZe zfizovat obec, nebo zajmové sdruzeni,
vetsSinou organizuji besedy a vylety

e Senior doprava — za zvyhodnénych podminek dopravi osoby se
zdravotnim postizenim nebo seniory dle jejich prani — k Iékari, na
nakup.

e Sluzby tisnového volani - poskytuji starym lidem moznost
jednoduse se dovolat pomoci v pripadech, kdy se prihodi néco, co
sam klient sam nedokaze zvladnout. Existuji i systémy monitorujici
pohyb starého Clovéka v byté, prfipadné pritomnost koure v byte.
Pro lidi s demenci se zacCinaji pouzivat naramky, v nichz jsou
uloZeny informace pro toho, kdo takovému ¢lovéku miize pomoci
najit ¢lena rodiny Ci jinou odpoveédnou osobu.
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Seniori

Specializovana zdravotnicka zarizeni a sluzby zdravotnickych
zarizeni

 Lécebny dlouhodobé nemocnych — mista ve specializovanych zdravotnickych
zarizenich, kde poskytujl' péci dlouhodobé nemocnym, vétsSinou starym

lidem. V prevazné vétsine u nich socialni problematika prevazuje nad
zdravotni. LDN Vysoké Myto, LDN Zamberk.

* Hospice - nestatni zdravotnicka zafizeni fungujici na principu paliativni
mediciny. Socialni prace se v nich mlze soustredit nejen na potreby
umirajiciho, ale také na potreby jeho rodiny a to i v dobé po umrti pacienta
(napfi. Pomoc pfi zajisténi pohrbu a v obdobi bezprostredni reakce
pozUstalych na smrt blizké osoby). Nap¥. Hospic v Cerveném Kostelci

 Domaci osetrovatelska péce — agentury domaci osSetrovatelské péce vznikaly
po roce 1989. Kombinuji zdravotni a socialni péci o staré lidi — v takovém
pripadé jde o komplexni domaci péci. VétSinou vsak poskytuji jen
oSetrovatelskou péci, protoze pro péci jiného typu nenachazi financni zdroje.




Etnické mensiny

ROMOVE

 V CR jsou typickymi problémy Roma nizka kvalifikace,

* nezameéstnanost (pripadné vysoka fluktuace
v zamestnanich nebo vykonavani nelegalniho zaméstnani),

e Spatné bydleni,

e Spatny zdravotni stay,

e zavislost na socialnich davkach,
e zavislost na navykovych latkach,
* nékteré druhy kriminality,

* vysoka zadluzenost bez schopnosti dluhy splacet a s tim
souvisejici zavislost na lichvarich.
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. Etnické mensiny

Socialni prace.

e socidlni pracovnici odborl socidlné pravni ochrany,

e socialni pracovnici nestatnich neziskovych organizaci, které jsou

v urcitych pripadech pro nékteré klienty , prijatelnéjsi®.

Sanace rodiny - soubor opatreni socialné-pravni ochrany,
socialnich sluzeb a dalSich opatreni a programd, které jsou
poskytovany nebo ukladany prevazné rodicum ditéte a ditéti,
jehoz socialni, biologicky a psychologicky vyvoj je ohrozen.

Cilem je prechazet, zmirnit nebo eliminovat priciny ohrozeni ditéte

a poskytnout rodicum a ditéti pomoc a podporu k zachovani
rodiny jako celku.




Etnické mensiny

Socialni sluzby

1. Sluzby socialniho poradenstvi;

Sluzby socialni prevence:

Azylové domy pro matky s détmi;

Domy na pul cesty;

Kontaktni centra;

Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez;
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi;
Terénni programy.
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Etnické mensiny

Bytova problematika

Zajimavou a lepsi variantou nez prestehovavat Romy —
neplati¢e najemného do riznych ubytoven, kde se
vytvareji ghetta je vytvareni ruznych programu, na
kterych se podileji obce a stat a v jejichz ramci
nezamestnani Romové rekonstruuji své nevhodné
bydleni a ziskavaji tak prostredky na splaceni svych
dluht. Nékteré obce a méstské ¢asti si zfizuji
prispévkové organizace, které takové projekty
zajistuiji.




Etnické mensiny

Dalsi sluzby

e Asistent ucCitele —Asistent ucitele by meél byt jakymsi
zprostredkovatelem, ktery se pohybuje mezi skolou a
rodinou ditéte.

* Predskolni, vzdélavaci a doucovaci programy pro déti
pripravujici se na vstup do zakladni skoly, resp. jiz
dochazejici do zakladnich skol — poskytuji nékteré
nestatni organizace.

e Terénniprogramy — poradenskymi postupy pomahaji
jednotlivedm i rodinam vyrovnat se se ztratou bydleni
nebo prace, s rostoucimi nesplacenymi dluhy.
Organizuji doucovani romskych déti.




. Etnické mensiny

Podpora vzdélavani

Je evidentni, ze klicem ke zlepseni
spoleenského postaven Romu v CR je

\\J vzdélani .

Je proto zadouci vytvaret programy podporujici
angazovanost rodicu pri vzdélavani déti a také
vzdélavani samotnych rodicu.



Uprchlici

Uprchlik je osoba, ktera podle mezinarodniho prava opustila svou
zem, aby unikla pronasledovani, nasili nebo ozbrojenému
konfliktu. Na uzemi naseho statu existuji tri typy pobytovych
zarizeni pro uprchliky, spadajici do gesce ministerstva vnitra.

e Prijimaci strediska — slouzi k ovéreni totoznosti a k provedeni
zakladnich |ékarskych vysetreni.

e Pobytova strediska - uréena pro dlouhodobé ubytovani Zadatell o
azyl — strava a bydleni, pripadné dalsi sluzby jsou poskytovany
bezplatné, pokud klient nema na uhrazeni prostredky.

* Integracni azylova strediska slouzi k prechodnému ubytovani osob,

kterym byl udélen azyl.V téchto strediscich jiz obyvatelé za
ubytovani a dalsi sluzby plati.




Uprchlici

Poskytovani informacni a poradenskeé sluzby
specializované nevladni organizace —

* Organizace pro pomoc uprchlikiim,

* Centrum pro integraci cizincu,

 Poradna pro uprchliky Ceského helsinského
vyboru,

* Poradna pro integraci,
e Sdruzeni obCanu zabyvajici se emigranty, aj..

Tyto sluzby poskytuji i pracovnici socialnich
odboru na obecnich uradech.




Uprchlici

Statni integracni program.

V ramci tohoto programu jsou azylantlim nabizeny kurzy ceského jazyka,
k nimz se pridava i blok tzv. sociokulturnich dovednosti, které by
azylanta mély pripravit na zivot v jiném kulturnim prostredi.

Tento program zprostredkovava ziskani tzv. integracniho bytu a dotuje
obce, pokud byt azylantovi poskytnou, pripadné dotuji najem , pokud si
azylant najde byt u soukromého vlastnika nemovitosti.

Imigracni politika naseho statu je velmi restriktivni.

Problémem je dlouha doba vyrizovani zadosti o azyl. Pri dlouhé dobé
necinnosti se u dospélych objevuji stejné problémy jako u
nezaméstnanych tuzemci — ztrata pracovnich navyku, ztrata motivace
k praci, apatie, nepracovni zajmy, tenze v rodine.

Dobrovolnictvi — angazovany dobrovolnik, ktery pochazi ze zdejSiho
prostfedi, muze byt vyznamnou pomoci pro azylanta i pro jeho rodinu .
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Zdravotne postizeni

Socialni sluzby pro zdravotneé postizené osoby.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim;
Domovy se zvlastnim rezimem:;
Chranéné bydleni:

Denni a tydenni stacionare;

Podpora samostatného bydleni;
Centra dennich sluzeb;

PecCovatelska sluzba;

Odlehcovaci sluzby;

Privodcovské a predditatelské sluzby;
Osobni asistence;

Socialné terapeutické dilny;

Socialné aktivizacni sluzby;

e e P [ Nl

=
=

=
A=




Zdravotne postizeni

Ostatni sluzby
* Poradenska centra pro zdravotné postizené ;

* Obcanska sdruzeni integrujici osoby s urcitym
specifickym druhem postizeni




- Osoby trpici dusevnimi nemocemi

* V obdobi akutni nemoci se vyuziva luzkovych
nebo ambulantnich zdravotnickych zarizeni.

e Ustavni péce v psychiatrickém zafizeni je
nutnd u pacientu, ktefi nemaji schopnost
zajistit si zakladni potreby a u téch, kdo
predstavuji vazné nebezpeci pro sebe Ci pro
sve okoli.



. Osoby trpici dusevnimi nemocemi

Socialni sluzby
1. Podporované bydleni;

. Podporované zameéstnavani;

2
3. Krizova intervence;
4. Telefonicka krizova intervence




Osoby se zavislostmi

Systém sluzeb:

kontaktni centra (poradenstvi, vvménné programy)
denni sanatoria;

|éCebné komunity;

domy na pul cesty;

ambulantni dolecCovaci programy

terénni prace - zajistuji nékteré nestatni organizace,
pripadné urady. Cilovou skupinou jsou vedle lidi
zavislych na navykovych latkach i lidé zivici se
prostituci, bezdomovci a skupiny rizikové mladeze.
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